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В 1 квартале 2023 года в Главное управление поступило 626 обращений от граждан и организаций. В сравнении с прошлым годом отмечается увеличение их числа на 77,3% (АППГ: 353). При этом 621 обращение было рассмотрено структурными подразделениями Главного управления, 5 обращений направлено по компетенции в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления, к компетенции которых относится решение поставленных в обращениях вопросов.
          Поступившие обращения были рассмотрены в следующих структурных подразделениях Главного управления: 
      - центр государственной инспекции по маломерным судам – 525;
      - управление гражданской обороны и защиты населения – 60;
      - управление надзорной деятельности и профилактической работы – 33;
      - служба пожаротушения ФПС ГПС – 3;
      - управление материально-технического обеспечения – 2;
      - управление организации пожаротушения и проведения АСР – 1;
      - отдел информационных технологий и связи – 1;
      - отдел оперативного планирования, противодействия терроризму и обеспечения антитеррористической защищенности – 1.
          Наибольшая часть обращений -  525 от общего количества составляют запросы о маломерных судах, зарегистрированных или снятых с учета, которые поступают на официальный сайт Главного управления.
	Причиной увеличения количества поступающих обращений является и увеличение количества повторных обращений. В 1 квартале 2023 года их количество составило – 56. Показатель повысился примерно в 7 раз в сравнении с прошлым годом – 8. Увеличение количества повторных обращений, обусловлено в большей степени субъективными факторами, в том числе желанием ускорить заявителями разрешение своих вопросов.
	Наибольшая часть обращений – 541 от общего количества получены и зарегистрированы в форме электронного документа. Показатель повысился на 65% в сравнении с аналогичным периодом прошлого года (АППГ: 328).
	Увеличение количества поступивших обращений в электронной форме обусловлено наличием возможности направлять обращения посредством раздела «Обращения граждан» официального сайта Главного управления.
	Отмечается небольшое уменьшение числа коллективных обращений на 37,5%. В 1 квартале 2023 года их поступило 5 (АППГ: 8).
	
	Как показывает анализ тематики обращений граждан в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором, граждане обращались по вопросам о нарушении норм противопожарной безопасности, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, комплексного благоустройства, благоустройства и ремонта подъездных дорог, запросов архивных данных, гражданской обороны, экологического контроля.
	В связи со сложившейся паводковой обстановкой на территории Республики Мордовия, граждане обращались с заявлениями о предоставлении справки, подтверждающей факт подтопления жилых домов – 53.
	Актуальными остаются жалобы о нарушении требований пожарной безопасности. В 1 квартале 2023 года их поступило – 27 (АППГ: 35). Граждане активно реагируют на нарушение норм пожарной безопасности в многоквартирных жилых домах, на придомовых территориях, в отношении индивидуальных предпринимателей. Таким образом, граждане проявляют свою гражданскую позицию, что способствует предотвращению возникновения чрезвычайных ситуаций. 
	Большинство обращений рассматриваются с выездом на место - 21, проводятся проверки по заявлениям граждан, ведется профилактическая работа.
          Уменьшение количества обращений на 23% связано с проведением разъяснительной работы сотрудниками территориальных отделов надзорной деятельности с населением о необходимости соблюдения мер пожарной безопасности в жилых помещениях в ходе проведения рейдов и подомовых обходов, организацией работы пожарно-профилактических групп, постоянным информированием о проведенных профилактических мероприятиях через средства массовой информации и на официальном сайте Главного управления.
		Примерами положительно решенных проблемных вопросов, поставленных в обращениях граждан являются случаи оказания конкретной адресной помощи заявителю. 
Так в январе 2023 года в Главное управление обратился гражданин с обращением о помощи в заливке для детей ледяной снежной горки. Сильные морозы в январе вывели из строя водяную колонку из которой планировалось взять воды для заливки. Заявителю были даны разъяснения о функциях, осуществляемых Главным управлением, но среди личного состава подразделений Главного управления нашлись лица, готовые оказать помощь в благоустройстве горки в свободное от несения службы время. Решить проблему заявителю удалось при содействии сотрудников Главного управления, которые с должным вниманием отнеслись к рассмотрению данного обращения. 
Проблемным вопросом, связанным с рассмотрением обращений граждан остается доработка функции в модуле «Поступление с сайта» регистрации запросов о наличии маломерных судов, как входящих документов, поступивших через форму заявки на сайте Главного управления.
В целях совершенствования работы с обращениями граждан заключено соглашение о взаимодействии между Главным управлением и Уполномоченным по правам человека в Республике Мордовия от 04 мая 2022 г. № СОГ-171-2.
В 1 квартале 2023 года обращений от Уполномоченного по правам человека не поступало.
	В период с 26.12.2022 по 24.01.2023 прокуратурой Республики Мордовия проведена проверка по порядку рассмотрения обращений граждан. По результатам проверки выявлены нарушения в части не соблюдения требований Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»:
1.  В нарушение требований ч.3 ст.8 ФЗ от 02.05.2006 № 59-ФЗ обращение перенаправлено по компетенции с нарушением установленного законом 7-дневного срока.
2.  Нарушение требований ч.3 ст.8 ФЗ от 02.05.2006 № 59-ФЗ при рассмотрении коллективного обращения, ответ направлен только в один адрес.
3.  Нарушение ч. 3 и ч.4 ст. 8 ФЗ от 02.05.2006 № 59-ФЗ в части не уведомления заявителя о перенаправлении обращения в установленный срок.
4.  В нарушение ч.2 ст. 8 ФЗ от 02.05.2006 № 59-ФЗ и п.1 Порядка организации делопроизводства по вопросам рассмотрения обращений граждан, утвержденного приказом МЧС России от 29.12.2021 № 933, обращение зарегистрировано по истечении трехдневного срока.
По итогам совещания с представителями прокуратуры Республики Мордовия по вопросу рассмотрения представления прокуратуры Республики Мордовия «Об устранении нарушений федерального законодательства» от 10.02.2023 № 7-3-2023/6 принято решение (от 17.03.2023 № ПР-171-5СР):
1. Факты, указанные в представлении частично подтвердились.
2. В целях недопущения и предотвращения в последующем нарушений требований федерального законодательства, начальникам структурных подразделений Главного управления принять меры реагирования на выявленные и подтвержденные факты нарушения действующего законодательства в области государственного надзора, а также при рассмотрении обращений граждан путем рассмотрения вопроса о снижении подчиненному личному составу ежемесячной премии за добросовестное исполнение служебных обязанностей.
В марте 2023 года проведено заседание коллегии Главного управления, на котором рассмотрен вопрос об организации работы с обращениями граждан. На коллегии обсуждались имеющиеся проблемные вопросы при рассмотрении обращений граждан, уделено особое внимание устранению их причин.
        



